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安全使用注意事項

1

�.   在使用本產品前請仔細閱讀並保存本說明書。
�.   請在水平面上放置及操作本產品。
�.   請勿在水箱缺水時操作本產品，只可注純淨水入水箱。水箱的最大容量為�.�升，
       請勿超過最大容量。
�.   切勿在沖製咖啡的過程中或咖啡正在流出時取走沖煮手柄，以免機內的壓力
       突然噴出，導致灼傷。
�.   由於蒸汽/熱水管在打奶泡和出熱水時會發熱，接觸會引起燙傷,因此請避免
       直接碰到蒸汽/熱水管。
�.   清潔之前或機器有問題時應關閉電源和拔下插頭。
�.   切勿讓電源線接觸到機器發熱的部分, 包括咖啡杯加熱盤及蒸汽/熱水管。
�.   切勿把手放在蒸汽/熱水管噴嘴或咖啡沖煮頭之下，以免灼傷。
��. 在插入或拔下插頭之前必須關閉電源。手持插頭拔下，切勿拉扯電源線。
��. 在不使用本產品時及清潔前應關閉電源和拔下插頭。
��. 不要使用延長電源插座，除非插座經過合格技術員或維修員測試及檢驗。
��. 除非得到監護人或負責其安全人士的適當監督或指導，否則本產品不適合身體
       官能或心智能力退化者，或缺乏操作經驗和知識的人士（包括兒童）使用。
       請監督並確保兒童不會把玩本產品。
��. 在連接電源之前，請確認本地的電壓與產品所標示的電源電壓相符。
��. 本產品在插著電源時必須有人看管。
��. 請存放本產品在兒童不易接觸的地方。
��. 請勿將本產品放在櫥櫃或其他狹窄地方中使用。
��. 請勿將本產品用於本說明書所述之外的任何其他用途。
��. 不要將機器靠近或放在煤氣爐，電熱組件或加熱爐上及不要放置在其他設備
       上面使用。
��. 切勿讓電源線懸掛在桌邊或熱源表面。
��. 切勿將本機浸入水中或其他液體中。
��. 如果電源線損壞，機器跌落或有其他明顯損壞的跡象，為避免危險，應立刻停止
       操作, 並把機器帶到指定的服務中心維修。
��. 本產品適用於居家室內和下述類似的場所環境：
        - 商店、辦公室及其它工作環境
        - 農舍和酒店、汽車旅館和其他居住類型環境
        - 住宿加早餐經營型態的環境
        - 餐飲和類似的非零售運用
��. 使用後發熱元件表面仍有餘熱，請勿觸摸。
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各部件名稱

咖啡杯加熱盤

咖啡冲煮頭

可拆式�.�升水箱

電子按鈕控制板

不銹鋼沖煮手柄

蒸汽熱水管

可拆式集水盤

跟機配件
清潔工具
(用於過濾網和蒸汽
熱水管)

單份杯量不銹鋼
過濾網

雙份杯量不銹鋼
過濾網

x 1 x 1 x 1

注：請以包裝內實物為準，當產品規格、配件、設計變更時，恕不另行通知。

集水盤水位顯示器(紅色)

防滑橡膠墊

電源線
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手動電源

手動按鈕

單杯咖啡按鈕

雙杯咖啡按鈕

熱水/蒸汽按鈕
電源開關鍋爐壓力顯示錶

蒸汽/熱水控制旋鈕

BAR0

2

4
6

8
10

12

14

16

控制面板

合適壓力(實物橙色)萃取不足(實物灰色)

過度萃取(實物紅色)
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控制面板的使用

沖製咖啡
當機器開動及加熱後，進入準備操作狀態(見上)，使用者便可沖製咖
啡。開始時按一下‘     或        ’鍵，直至沖製完成，或再按一下‘     或
        ’鍵，停止沖製咖啡。也可以選擇手動模式，按一下‘手動MANUAL’
開始沖製，再按一下‘手動MANUAL’停止沖製咖啡。

FFO

電源開關
按下‘電源POWER’鍵開動機器。 ‘電源POWER’鍵後的燈會亮起
綠光及開始閃動，這表示機器已啟動及開始加熱。

準備操作狀態
當‘電源POWER’鍵後的綠燈停止閃動及轉成穩定的紅燈，而 ‘手動
MANUAL’，‘      和         ’鍵後亮起穩定的白燈時，表示機器已完成
加熱，進入準備操作狀態。

注意：當‘電源POWER’鍵後的燈在閃動時，表示機器正在調節發熱
           系統的溫度。
關閉電源 --- 如要關掉機器，按下‘電源POWER’鍵，紅色電源燈及
                        其它顯示燈會同時熄掉。

注意:注意:
在開動機器之前，須確保
蒸汽/熱水控制旋鈕調至

‘OFF關’的位置。

手動電源

手動電源
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注意: 
在使用者啟動‘     或         ’模式時，‘蒸汽STEAM’及‘手動MANUAL’鍵
後的燈會熄掉，直至發熱系統完成加熱。開始沖咖啡時，‘電源POWER’
及‘      或         ’鍵後的顯示燈會穩定亮起。

重要事項:
當‘     或         ’模式啟動後，預浸功能會在正式沖製咖啡前流出�次水
注到咖啡粉餅。

手動電源

蒸汽功能
要啟動蒸汽功能，先按一下‘蒸汽STEAM’鍵。機器會按情況調節發熱
系統的溫度，這會造成短暫的等候。當‘蒸汽STEAM’鍵後的白燈穩定
亮起，表示‘蒸汽STEAM’模式已啟動，使用者便可打鮮奶泡沫。此時，

‘      或         ’燈會熄掉，‘電源POWER’顯示燈會穩定亮起。

手動電源
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手動電源

熱水功能：熱水功能幫助使用者製作不同濃淡口味的咖啡、巧克力或熱
                    茶，同時亦可以暖咖啡杯。

進入準備操作狀態後便可使用熱水功能。如啟動了‘蒸汽STEAM’
模式，需要先按‘蒸汽STEAM’關閉蒸汽模式。此時‘手動MANUAL’
及‘      和         ’鍵後的燈會亮著，‘電源POWER’鍵的顯示燈會
穩定亮起。

‘蒸汽STEAM’模式啟動後，逆時針方向轉動蒸汽/熱水控制旋鈕至‘最
大MAX’擋位，開始發出蒸汽。順時針方向轉動蒸汽/熱水控制旋鈕至

‘關OFF’檔位，關掉蒸汽。

NEPO
XAM

FFO

注意:
�. 如‘蒸汽STEAM’鍵後的顯示燈在閃動，表示發熱部件正在調節
     溫度，這時亦可以打出蒸汽，但蒸汽含的水份會較多，建議等待
     機器完成加熱後才打蒸汽。
�. 完成打奶泡後，須確保蒸汽/熱水控制旋鈕調至‘關OFF’的位置。
     否則‘      或         ’模式不能正常啟動。
�. 在‘蒸汽STEAM’模式處於停止狀態��分鐘後，機器會自動返回
     準備操作狀態。
�. 當由熱水功能轉為蒸汽功能時，蒸汽管會先排出一些熱水。
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操作指引

逆時針方向轉動蒸汽/熱水控制旋鈕至‘MAX最大’檔位，開始流出熱
水。順時針方向轉動蒸汽/熱水控制旋鈕至‘OFF關’檔位，關掉熱水。

NEPO
XAM

FFO

手動電源

1

6

2

4

使用前準備使用前準備

把咖啡機放在水平的桌面
上，取出水箱。

加入純淨水 放回水箱

按鍵亮起白燈後便可以
操作(準備操作狀態)                

把咖啡杯放在加熱盤上
預熱

連接電源按‘電源POWER’
鍵啟動機器，‘電源POWER’
鍵上綠燈會開始閃動

手動電源

手動電源

5

3
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18

把手柄向右推至鎖緊

手動電源

15

12

選擇適當的過濾網放進
手柄

用壓粉器壓平咖啡粉

9

把手柄向右推至鎖緊

手動電源

手動電源

17

把沖煮手柄放進沖煮頭

手動電源

11

14

按下‘手動MANUAL’鍵
讓水流出直至水箱清空

把已研磨的咖啡粉倒進
過濾網

8

把沖煮手柄放進沖煮頭

手動電源

10

13

16

放一個大容器在手柄
分流嘴之下

放沖煮手柄在沖煮頭下
面，並沖熱水使其變暖

清除過濾網周邊的咖啡粉屑

手動電源

手動電源

7

把�杯量或�杯量過濾網
放進手柄

注意: 第一次使用或機器長時間沒有使用時，必須根據以下步驟沖洗機器才可使用

冲製咖啡冲製咖啡
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手動電源

27

把蒸汽管放入奶壺中，蒸汽
噴嘴深入牛奶�cm，再轉動
蒸汽旋鈕至‘最大MAX’

30

手動電源

用濕布抹淨蒸汽管及噴嘴

21

把手柄向左推，然後取出。

手動電源

逆時針方向扭動蒸汽控
制旋鈕，讓殘留在蒸汽管
的水排出

24

手動電源

向右轉動蒸汽管，以便
蒸汽噴嘴能放入奶壺

當牛奶升溫至��-��°C，
扭動蒸汽旋鈕，關閉蒸汽

29

手動電源

按咖啡沖煮鍵開始沖煮咖啡。
需要停止沖煮時再按一下。

手動電源

26

20

按下‘蒸汽STEAM’鍵，
啟動蒸汽模式

打鮮奶泡沫打鮮奶泡沫

23

手動電源

28

用奶壺口支撐著蒸汽管,
把噴嘴保持在牛奶下�cm

19

放咖啡杯在分流嘴之下

順時針方向扭動蒸汽
控制旋鈕，關掉蒸汽

25

手動電源

手動電源

丟掉用過的咖啡粉

22
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33 35

36 38

取出集水盤 清潔針藏于集水盤後面, 
取出清潔針

將清潔針細端插入過濾網
底部的小孔

將清潔針粗端從蒸汽
噴嘴插入蒸汽管

手動電源

逆時針方向扭動控制旋鈕
開動熱水功能

熱水功能熱水功能

清潔清潔

31

順時針方向轉動熱水控
制旋鈕，關掉熱水

FFO

32

手動電源

34

37

拿起集水盤

用濕布清潔蒸汽管及
噴嘴，再開蒸汽��秒

手動電源
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製作特濃咖啡時是要萃取咖啡粉中的咖啡油。沉積在咖啡機上的咖啡
油會影響咖啡的味道及機器本身的操作。因此，為了保持咖啡品質及
減少維修的次數，使用者必須時常清潔殘留在機器上的咖啡油。
保養的方法十分簡單，使用者只需在每次操作後進行以下的步驟：
       讓水流出沖煮頭
       使蒸汽管噴出蒸汽
       操作後立刻用濕布抹淨蒸汽管及噴嘴
       丟掉用過的咖啡粉，再清洗過濾網及沖煮手柄上的咖啡油
       清空及清洗集水盤

重要：切勿將任何咖啡機部件或配件放到洗碗碟機中清洗。

集水盤及集水盤蓋子
經常拿起集水盤上蓋及清空集水盤            。用水和清潔劑清洗集水盤
及蓋子，之後沖洗及晾乾。

沖煮頭、沖煮手柄和過濾網
每次用後應以溫水沖洗沖煮手柄和過濾網，然後徹底弄乾。
清理殘留在沖煮頭的咖啡粉屑，應讓水從沖煮頭流出，再用濕布抹淨
沖煮頭的內環。
注意：小心熱水
如果過濾網的小孔被咖啡粒堵住，可取出集水盤，取出清潔針       , 
將清潔針細端插入過濾網底部的小孔       。

沖煮頭的橡皮密封圈
沖煮頭的橡皮密封圈位於沖煮頭的底部。
注意：�. 當不使用機器時，不要把沖煮手柄長時間連接著密封圈，
                因這會縮短密封圈的壽命。
           �. 密封圈的彈性會隨時間減少，所以通常每十二個月便需要
                更換一次。
           �. 密封圈品質退化的跡象是它不能扣緊沖煮手柄和有蒸汽
                在沖咖啡的過程中從沖煮頭邊漏出。
           �. 如需購買及更換沖煮頭密封圈，請聯絡售後服務熱線。

清潔與保養指引

33 34

35

36
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咖啡杯加熱盤、熱水管和機身表面
先用濕布抹淨機身表面，然後晾乾。千萬不可使用鋼絲球及任何化學
的清潔劑來清洗機身表面，以免擦花機身。

蒸汽管
保持蒸汽管的清潔會影響蒸汽釋放的效率。沉積在蒸汽管的牛奶焦會
削弱機器的打奶泡效果。

重要事項：
�. 在每次使用後，應立刻用濕布抹淨蒸汽管及噴嘴, 再開啟旋鈕釋放
     少量蒸汽。如牛奶焦附在蒸汽管上，只需用濕布清潔蒸汽管及噴嘴，
     把蒸汽管轉向集水盤，再開蒸汽��秒       。如牛奶焦太頑固，可將濕
     布包圍著蒸汽管約�分鐘，這樣使牛奶焦較容易清理。
     還有污垢的話，可重複此步驟。
�. 不要使用鋼絲球及任何化學的或研磨粉狀的清潔劑來清洗蒸汽管，
     以免刮花。如蒸汽管被堵住，清潔針藏于集水盤後面，取出清潔針，
     將清潔針粗端從蒸汽噴嘴插入蒸汽管       。如未能完全清理蒸汽管，
     可扭出蒸汽噴嘴，再用水沖出洗蒸汽管。

清理咖啡機的水垢
水垢會隨時間在那些涉及把水加熱的裝置上逐漸形成。因此, 咖啡機亦
需要定期清理水垢。清理週期要取決於使用次數而定, 建議每�-�個月
清理水垢一次。

水垢清理溶液 ----  可使用以下任何一種水垢清理溶液:
                                         除水垢藥片
                                         水垢清理溶液
注意: 確保關掉咖啡機電源並拔下插頭。

38

37
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�. 把水箱清洗乾淨。將�.�公升的純淨水注入水箱，並放入除垢劑。
     等待除垢劑完全溶化，這需時�-�分鐘。

如沖煮手柄還連著沖煮頭，請拿走它。取出裡面的過濾網並在流動的
水下面沖洗，之後放到一旁。用螺絲刀拔起沖煮頭內的過濾網並放到
安全地方。

重要事項: 小心不要在拆開沖煮頭後丟失過濾網。
�. 把咖啡機接上電源，但不要開啟機器。
�. 按下‘       和         ’鍵並長按三秒     。 
�. 同時間按一下‘電源POWER’鍵     。
�. 放開‘電源POWER’鍵     。
�. 自動清洗系統會開始運作。
�. 一段時間後，咖啡機發出四聲(咇)，清洗完畢     。拿出水箱，用清水沖洗
     水箱以確保全部的清理溶液被沖走。

2

3

5

4

1

�分鐘

除垢劑

1.5
公升

手動電源

2

手動電源

5 6

手動電源

4x 

手動電源

3 4

手動電源
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�-��秒 �-��秒

�. 按一下‘手動MANUAL’鍵，放水�-��秒
�. 按一下‘手動MANUAL’鍵，停止�-��秒
��.重覆步驟�至�做法�-��次，直至清潔藥片
      完全溶解，清潔完成
��.把清潔碟及手柄取出清洗，重新放回清潔
       碟到過濾網      ，重覆步驟�至�做法�次直
       至沒有清潔劑殘留在沖煮頭上

手動電源手動電源

1

4

4

8

8

9

9

2 3

6

7

5

1
公升

沖煮頭的清潔
�. 移除水箱並把水清掉，重新為水箱
     注入一升水。
�. 準備清潔碟 
�. 將兩杯份量的過濾網放進手柄
�. 加入清潔碟(光滑面向下)到過濾網
�. 加入清潔藥片到清潔碟
�. 將手柄裝上咖啡機
�. 在手柄下方放置一個容器

1
2

3

7

4
5

6
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蒸汽管的清潔
為蒸汽管清理:
�. 將一公升水注入水箱。
�. 放入除垢劑，等五分鐘讓除垢劑溶解。
�. 在蒸汽管下放一個容器。
�. 把蒸汽管噴嘴扭出。
�. 按下‘手動 MANUAL’和‘    ’鍵 並長按�秒。然後按一下
  ‘電源 POWER’鍵。
�. 放開‘電源 POWER’鍵。
�. 水會自動在蒸汽管排出直至水箱沒有水。
�.清洗水箱，注入新的純淨水，重複�到�次。
�. 按下‘電源 POWER’鍵停止清洗。

1

1

4

4

手動電源

8

8

2

2

3

3

7

7

5

5

1
公升

�分鐘

除垢劑

手動電源 手動電源

6

6
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咖啡機設置

咖啡溫度設定功能
根據預設，沖煮頭的出水溫度是��℃ 。但只需幾個步驟, 使用者便能夠
設定水溫，可加高�℃或者降低�℃。
�. 把機器插頭插到���V~的電源插座上。
�. 長按‘手動 MANUAL’鍵，然後按一下‘電源POWER’鍵。
�. 放開‘手動 MANUAL’鍵。
�. 這樣便啟動了咖啡溫度設置功能。機器會發出咇咇聲，顯示現有的
     設置。請參照下表：

咇聲次數 設定值 
� 短聲 ��°C + �°C  
� 短聲 ��°C + �°C
� 短聲 ��°C + �°C
� 短聲 再 � 長聲 預設值 
� 長聲 ��°C - �°C
� 長聲 ��°C - �°C
� 長聲 ��°C - �°C

設定單杯份量
�. 確保機器關閉。
�. 準備沖煮手柄。把單杯量過濾網放進手柄，把咖啡粉放入過濾網。 
     用壓粉器壓平咖啡粉。把沖煮手柄放進沖煮頭，再把手柄盡量
     向右推穩固定位置。
�. 放咖啡杯在手柄噴嘴下方。
�. 長按‘       ’鍵，然後按一下‘電源POWER’鍵。
�. 放開‘       ’鍵。
�. 機器會開始沖泡咖啡。當得到理想份量時，按下‘       ’停止沖製。

設定雙杯份量
�. 確保機器關閉。
�. 準備沖煮手柄。把雙杯量過濾網放進手柄，把咖啡粉放入過濾網。 
     用壓粉器壓平咖啡粉。把沖煮手柄放進沖煮頭，再把手柄盡量
     向右推穩固定位置。
�. 放咖啡杯在手柄噴嘴下方。
�. 長按‘       ’鍵，然後按一下‘電源POWER’鍵。
�. 放開‘       ’鍵。
�. 機器會開始沖泡咖啡。當得到理想份量時，按下‘       ’停止沖製。
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蒸汽溫度設定功能
預設的蒸汽溫度足夠發出強力的乾蒸汽，幫助使用者打濃厚的奶泡。
但只需數個步驟，使用者便能夠設定蒸汽溫度至加�℃或減去�℃
符合個人對咖啡及牛奶泡沫的要求。
�. 把機器插頭插到���V~的電源插座上。
�. 按下‘蒸汽STEAM’鍵，並長按�秒。
�. 在按‘蒸汽STEAM’鍵的同時，按一下‘電源POWER’鍵。
�. 放開‘蒸汽STEAM’鍵。
�. 這樣便啟動了蒸汽溫度設置功能。機器會發出咇咇聲，顯示現
     有的設置。

咇聲次數 設定值 
� 短聲 + � °C 
� 短聲 + � °C
� 短聲 + � °C
� 短聲 再 � 長聲 預設值 
� 長聲 -  � °C
� 長聲 -  � °C
� 長聲 -  � °C 

�. 在��秒內, 根據需要按下其中一控制鍵。
     減 (-) 設置:  按‘       ’鍵
     加 (+) 設置:  按‘         ’鍵
 注意: 
 當設置被更改後，機器會發出咇咇聲，聲音次數對應選擇的設定值。
 (見上表)
 �. 要儲存設定，按下‘手動MANUAL’鍵，長按�秒，儲存完成後機器
      發出一聲長咇。
 �. 設置模式每次維持��秒，如在��秒內，使用者沒有輸入新設定，
      機器會自動跳回預設值，然後自動開動，並開始預熱。

�.‘手動MANUAL’鍵燈長亮著，‘       和         ’鍵下的燈開始閃亮

電源 手動
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蒸汽濕度或蒸汽發出頻率設定功能
蒸汽發出頻率是預設的。改變蒸汽發出頻率可以改變蒸汽濕度，
幫助使用者打出符合個人要求的牛奶泡沫。
只需幾個步驟，使用者便能夠設定符合個人要求的蒸汽發出頻率。
�. 把機器連接至���V~的電源，但不要開動機器。
�. 按下‘手動MANUAL’鍵和‘蒸汽STEAM’鍵，並維持�秒。
�. 按一下‘電源POWER’鍵。
�. 放開‘手動MANUAL’鍵和‘蒸汽STEAM’鍵。
�. 這樣便啟動了蒸汽發出頻率設置功能。機器會發出咇咇聲，顯示現有
     的設置。

�.‘蒸汽STEAM’鍵長亮，‘      ’鍵和‘        ’鍵下的燈開始閃動。

電源 手動

�. 在��秒內, 根據需要按下其中一控制鍵。
     減 (-) 設置:  按‘一杯      ’鍵
     加 (+) 設置:  按‘兩杯        ’鍵
 注意: 
 當設置被更改後，機器會發出咇咇聲，聲音次數對應選擇的設定值。
 (見上表)
 �. 要儲存設定，按下‘蒸汽STEAM’鍵，並長按�秒。當儲存完成後，
      機器會發出一下長咇聲。
 �. 設置模式每次維持��秒，如在��秒內，使用者沒有輸入新設定，
      機器會自動跳回預設值，然後自動開啟，並開始預熱。
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回復原廠設定
取消個人喜好設定，回復原廠設定的步驟如下:
�. 把機器插頭插到���V~的電源插座上。
�. 按下‘電源POWER’鍵，並長按�秒，直至聽到長(咇)聲。
�. 放開‘電源POWER’鍵。
�. 當儲存完成後，機器會自動閃爍，並始預熱。
注意: 回復預設值會一次性把咖啡溫度設定、蒸汽溫度設定及蒸
           汽發出頻率設定改回預設值。

�. 在��秒內, 根據需要按下其中一控制鍵。
     減 (-) 設置:  按‘一杯      ’鍵
     加 (+) 設置:  按‘兩杯         ’鍵
 注意: 
 當設置被更改後，機器會發出咇咇聲，聲音次數對應選擇的設定值。
 (見上表)
 �. 要儲存設定，按下‘手動 MANUAL’和‘蒸汽 STEAM’鍵，井維持
      �秒，當儲存完成後，機器會發出一聲長咇
 �. 設置模式每次維持��秒，如在��秒內，使用者沒有輸入新設定，
      機器會自動跳回預設值，然後自動開動，並開始預熱。

�.‘電源POWER’和‘手動MANUAL’手動鍵長亮，‘      ’鍵和‘       ’鍵下
     的燈開始閃動。

電源 手動

咇聲次數 設定值 
� 短聲  + � 
� 短聲 + �  
� 短聲 + � 
� 短聲 再 � 長聲 預設值 
� 長聲 -  �  
� 長聲 -  �  
� 長聲 -  �  
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疑難排解

問題問題 可能原因可能原因 解決方法解決方法 
咖啡沖煮手柄沒有鎖緊 確保手柄鎖緊  
過濾網邊沾有咖啡粉 清理過濾網上的咖啡粉
沖煮頭骯髒 用濕布清潔沖煮頭  
沖煮頭損壞 聯繫惠家服務中心

咖啡從沖煮頭
或手柄外流出

 
 

沖煮頭內膠圈破損 聯繫惠家服務中心  
水箱沒水 給水箱內加水
水箱未放到位 將水箱推到對應的位置  
蒸汽和熱水控制旋鈕打開。 確保蒸汽和熱水控制旋鈕在關

閉檔位上 

沒有咖啡流出  

過濾網堵塞，咖啡粉太細或
咖啡粉壓太緊。 

詳見清理水垢指引  
拿出過濾網用水清潔，用濕布
將沖煮頭清乾淨放回過濾網，
壓咖啡粉不要太緊 

咖啡粉太細或壓太緊 將咖啡粉磨均勻和不能壓太緊咖啡流出不順暢  
機器被污垢堵塞 參考清理水垢指引
咖啡不新鮮  使用新鮮咖啡  
壓咖啡粉不夠緊 將咖啡粉壓緊  
咖啡粉太粗 將咖啡粉磨細或換成它品

牌的咖啡 

咖啡沒有咖啡油  

過濾網內咖啡粉量不夠 參考沖煮咖啡指引  
咖啡壓太緊 壓咖啡時力度減小  
咖啡太細 換粗點的咖啡粉  
咖啡手柄沒有鎖緊 確保手柄鎖定在沖煮頭內

參考沖煮咖啡指引
過濾網頂部有咖啡粉 清理過濾網上的咖啡粉  
沖煮頭骯髒 用濕布清潔沖煮頭  
沖煮頭損壞 聯繫惠家服務中心

咖啡手柄從沖
煮頭掉出 

沖煮頭內膠圈破損 聯繫惠家服務中心
杯子、 咖啡過濾網和咖
啡手柄太冷 

先把咖啡杯，咖啡過濾網和
咖啡手柄預熱 

咖啡太冷  

牛奶加熱溫度不夠高 確保牛奶達到適當溫度，但
不可煮熟 

蒸汽口堵塞 參考清潔與保養指引
 

蒸汽口不出蒸汽  
蒸汽模式未選定 按動“蒸汽STEAM”鍵，直到

指示燈亮 
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如遇疑難問題請打惠家售後服務電話，詳見服務卡

問題問題 可能原因可能原因  解決方法解決方法
牛奶不新鮮 確保牛奶新鮮
開始牛奶溫度過高 在使用前確保牛奶冰冷
奶壺溫度過高 最好用不銹鋼奶壺，奶壺用冰水

或放入冰箱降溫再使用
蒸汽口堵塞 参考清潔與保養指引
牛奶已被煮熟 更換新鮮和冰冷的牛奶

牛奶泡沫不夠濃厚  

蒸汽口打奶位置不對 蒸汽口放在牛奶以下 1cm 的位置
壓咖啡粉時力度不平均或
咖啡口被堵塞        

壓咖啡粉時力度要平均及確保
咖啡口沒被堵塞 

咖啡出口份量
不平均

桌面不平 重新放平機器
品種選擇有問題 試用不同品牌的咖啡
機器未適當清洗 更換水箱水或清洗沖煮頭

咖啡有焦味  

因咖啡太細, 咖啡水流太慢 更換較粗的咖啡粉
水箱没水 給水箱內加入純淨水壓力泵發出不

正當的聲音 水箱未放到位 將水箱推到對應的位置
沖煮頭堵塞 拿出手柄進行清潔

参考清理水垢指引
機器不運作  

機器被污垢堵塞 參考清理水垢指引

產品規格
產品名稱：泵壓式咖啡機
產品型號：KD-���B
額 定 值：���-���V~ ��-��Hz ����~����W

注: 請以包裝內實物為準，當產品規格，配件，設計變更時，恕不另行通知。
       請妥善保管本使用說明書，以備日後查閱!

環境保護
本產品使用壽命結束時，請勿與一般家庭廢棄物一併丟棄。請將該產品送至政府
指定的回收點進行回收。此舉能為環保盡一份心力。

請遵循您所在國家/地區對電氣與電子產品分類收集的規定。
正確處理廢棄產品有助於避免對環境和人類健康帶來負面影響。
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